Geschaftsbedingungen

Die »Villa Baltic und Villa Granitz GbR«, nachstehend »Vermieter« genannt, WilhelmstraRe 33,
18586 Ostseebad Sellin, sind als Eigentlimer ausgesuchter Appartements, -Ferienwohnungen- /
h&user als Vermittler und Eigentumer tétig.

1. Reiseanmeldung/Beherbergungsvertrag

1.1. Mit lhrer Reiseanmeldung bieten Sie uns den Abschluss des Beherbergungsvertrages
verbindlich an. Der Beherbergungsvertrag gilt als abgeschlossen, sobald das Appartement- /
Ferienwohnung mittels einer Reservierungs- oder Buchungsbestatigung zugesagt oder — falls eine
schriftliche Zusage aus Zeitgriinden nicht mdglich war - auch mindlich oder telefonisch
bereitgestellt worden ist.

2. Bereitstellung der Ferienwohnungen/ Appartements

2.1. Reservierte Appartements-/ Ferienwohnungen stehen IThnen am Anreisetag ab 16.00 Uhr zur
Verfligung. Sofern nicht ausdriicklich eine spétere Ankunftszeit vereinbart wurde, behalten sich
die Vermieter das Recht vor, kurzfristige bestellte Appartements, fur die ein Anzahlungsbetrag
nicht eingegangen ist, nach 18.00 Uhr anderweitig zu vergeben. Schadensersatzanspriiche kénnen
nicht geltend gemacht werden, wenn die Bereitstellung der reservierten Zimmer ausnahmsweise
nicht um 16.00 Uhr erfolgt. Sie werden gebeten, am Abreisetag bis spatestens 10.00 Uhr das
Appartement besenrein zur Verfugung zu.

2.2. Die Vermieter sind berechtigt, bei verspatetem Freizug Mehrkosten zu berechnen.

3. Reiserucktrittskostenversicherung

Im Miet-/Reisepreis ist keine Reiserucktrittskostenversicherung enthalten, deshalb empfehlen wir
Ihnen dringend den Abschluss dieser. Bitte benutzen Sie dafiir den Uberweisungstrager der
Reiseversicherung, den Sie auf Wunsch mit der Reservierungsbestatigung erhalten.
Abschlussfrist: Bei Buchung der Reise, spétestens jedoch 30 Tage vor planméligem Reiseantritt.
Bei Buchung innerhalb von 30 Tagen vor Reisebeginn ist der Versicherungsabschluss nur am
Buchungstag, spatestens am folgenden Werktag, moglich.

4. Anzahlung/Bezahlung

4.1. Mit Vertragsabschlul® (Zugang der Reservierungs-/Buchungsbestatigung) ist eine Anzahlung
des Reisepreises fallig und innerhalb von 7 Tagen an uns zu bezahlen.

Sie wird auf den Gesamtpreis angerechnet. Die Anzahlungshdhe betragt 30% des Gesamtpreis,
jedoch mindestens 100,-€. Die Restzahlung des Rechungsbetrages muss bis spétestens zwel
Wochen vor Anreise unserem aufgefiihrten Konto gutgeschrieben sein, oder spatestens am
Anreisetag vor Ort in bar beglichen werden. Bei kurzfristigen Reservierungen, weniger als
14Tage vor Anreise, ist ohne vorherige Anzahlung der Gesamtpreis zu zahlen.

4.2. Die Vermieter sind nur dann an die Reservierungs- / Buchungsbestéatigung gebunden, wenn
die Anzahlung / Zahlung in genannter Hohe auf dem Geschaftskonto vor Anreise eingegangen
ist. Ohne vollstandige Bezahlung besteht kein Anspruch auf Bezug des Objektes und die
vertraglichen Leistungen.

5. Stornierungsgebihren/Ricktritt vom Vertrag

5.1. Vertragsauflosungen kdnnen nur im gegenseitigen Einvernehmen beider Partner erfolgen.
MaRgeblich fur die Einhaltung der Fristen ist der Eingang der schriftlichen Rucktrittserklarung (
Posteingangsstempel ) bei den Vermietern. Im Falle lhres Rucktrittes kénnen wir pauschalierte



Rucktrittsgebiihren verlangen, bei denen wir ersparte Aufwendungen sowie die gewohnlich
maogliche anderweitige Belegung des Objektes beriicksichtigt haben. Bei Ricktritt des Kunden
gelten folgende Bedingungen:

— Bei einem Ricktritt bis zum 61. Tag vor Belegungsbeginn 50,- Euro.

Bei einem Rucktritt vom 60. bis zum 35. Tag vor Belegungsbeginn 50% des Gesamtpreises.

Bei einem Rucktritt vom 34. Tag bis zu Tag vor Belegungsbeginn 80% des Gesamtpreises.

Bei Nichtanreise bzw. Stornierung nach Reisebeginn wird die vollstandige Rechnungssumme
fallig bzw. kann nicht zuriickerstattet werden.

5.2. Anspriiche und Rechte aus dem Beherbergungsvertrag getroffenen Vereinbarungen durfen
nur mit Zustimmung der Vermieter an Dritte 0bertragen werden. Stellen Sie einen
Ersatzteilnehmer, so erheben wir fur die Aufwendungen eine Bearbeitungsgebihr von 25,- Euro.
Gelingt es uns, dass Objekt im Vertragszeitraum anderweitig zu belegen, so betrégt unsere
Aufwandsentschadigung 70,- Euro.

6. Rucktritt der OAR

Wir kénnen den Vertrag nach Belegungsbeginn kindigen, wenn ein vertragswidriges Verhalten
trotz Abmahnung (diese kann auch mindlich erfolgen) vorliegt, so dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies gilt insbesondere im Fall einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Beschédigung des Objekts und des Inventars. Kiindigen wir, so behalten wir den
Anspruch auf den Gesamtpreis; wir mussen uns jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die wir aus einer anderweitigen Belegung des
Objektes erlangen.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nehmen Sie die vertraglichen Leistungen, insbesondere infolge verspateter Anreise und/oder
friherer Abreise wegen Krankheit oder aus anderen, nicht von uns vertretbaren Griinden nicht
oder nicht vollstandig in Anspruch, so besteht kein Anspruch Ihrerseits auf anteilige
Riickerstattung. Wir bezahlen jedoch diejenigen Betrdge zurlick, die wir aus einer anderweitigen
Vermietung des Objektes erlangen.

8. Haftung und Pflichten

8.1. Das Vertragsobjekt darf nur mit der im Vertrag angegebenen Personenzahl belegt werden.
Abweichungen hiervon bedirfen einer vorherigen schriftlichen Vereinbarung mit den
Vermietern. Die angegebene max. Personenzahl schlielit auch Kinder ein. Im Falle einer
Uberbelegung sind wir berechtigt, eine zusatzliche angemessene Vergitung fir den Zeitraum der
Uberbelegung zu verlangen und die tiberzahligen Personen haben unverziiglich das Mietobjekt zu
verlassen.

8.2. Das Aufstellen von Zelten, Wohnwagen oder dahnlichem auf den Grundstiicken ist nicht
erlaubt. Sie verpflichten sich, zugleich fir Ihre Mitreisenden, dass Objekt pfleglich zu behandeln.
8.3. Die Vermieter haften flr alle mit lhnen vereinbarten Leistungen. Sie haften in vollem
Umfang fir verursachte Schaden in dem Mietobjekt oder seinen sonstigen Einrichtungen. Die
Haftung der Vermieter wird auf Schaden beschrénkt, die von den Vermietern vorsétzlich oder
grob fahrléassig herbeigefuhrt wurden, es sei denn es handelt sich um Verletzungen von Leben,
Korper oder Gesundheit. Fir derartige Schaden haften die Vermieter unbeschrankt.

8.4. Die Vermieter haften nicht fir den Verlust oder Beschédigung durch eingebrachte Sachen
Ihrerseits einschlieBlich PKW. Die Einbringung des eigenen Eigentums in das Mietobjekt



einschlieBlich der Einstellung des PKW auf dem Parkplatz sowie Unterstellplatz erfolgt auf
eigene Gefahr.

8.5. Sie werden gebeten unmittelbar nach Ankunft die Inventarliste zu Uberprifen. Etwaige
Fehlbestdnde sind spétestens am ersten Tag an der Rezeption bzw. bei benannten Personen
mitzuteilen.

8.6. Bei Auszug muss das Objekt mit allem Zubehdr von Ihnen geséubert werden. Diese Pflicht
gilt unabhéngig von der Reinigung durch die Vermieter oder dessen Beauftragten. Bei nicht oder
nicht ordnungsgemél durchgefuhrter Reinigung sind wir berechtigt, die entstehenden Kosten fir
den Mehraufwand zu berechnen.

8.7. Sie verpflichten sich weiter, bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen alles lhnen
zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen und eventuelle Schaden so
gering wie moglich zu halten.

8.8. Anspriiche und Beanstandungen wegen nicht vertragsgemal erhaltener Reiseleistungen sind
unverzuglich, noch wéhrend seines Aufenthaltes gegentber den Vermietern schriftlich
anzuzeigen.

8.9. Ein Haustier darf nur nach vorheriger, schriftlicher Vereinbarung mit den OAR mitgebracht
werden. Dieses muss in der Reservierung angezeigt werden. Fir jede durch die eingebrachten
Haustiere verursachten Schaden haftet ausschlieBlich der einbringende Gast.

9 Weitere Obliegenheiten des Kunden, Ausschlussfrist

9.1. Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung sind Sie verpflichtet, auftretende Mangel
unverzuglich unserer Vertretung vor Ort (im Fotohaus Ohl) anzuzeigen und Abhilfe zu
verlangen. Ist die ortliche Vertretung nicht erreichbar oder wird Abhilfe nicht geschaffen, so sind
Sie verpflichtet, den Mangel unverziglich gegenuber den Vermietern unter der vorstehenden
angegebenen Anschrift, bzw. Telefon- und Faxnummern anzuzeigen. Anspriche Ihrerseits
entfallen nur dann nicht, wenn die Ihnen obliegende Riige unverschuldet unterbleibt.

9.2. Fur den Fall des Vorliegen eines erheblichen Mangels, fur den wir vertraglich ein zustehen
haben, sind Sie berechtigt uns eine Frist zur Behebung zu stellen.

9.3. Sie sind verpflichtet, jedwede Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis innerhalb eines Monats
ab vertraglich vorgesehenem Ende dem Vermieter gegentber unter der oben bezeichneten
Anschrift geltend zu machen.

9.4. Fir Leistungsstérungen von dritter Seite, die nicht im direkten Zusammenhang mit dem
Objekt und den vertraglichen Leistungen stehen, sowie fiir Schaden, die Ihnen oder Ihren
Mitreisenden durch unsachgeméRe oder bestimmungswidrige Benutzung des Belegungsobjektes
oder seiner Einrichtungen entstehen, haften wir nicht, es sei denn, dass uns eine schuldhafte
Verletzung von Aufklarungs-, Hinweis- und Sorgfaltspflicht zur Last fallt. Die Haftung ist auf
Schéden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig herbeigefiihrt worden sind, beschrénkt, es sein denn
die Schéden betreffen folgende Rechtsgiter: Leben, Kdrper, Gesundheit. Flr Schaden an diesen
Rechtsgutern haften die Vermieter unbeschrénkt.

10. Verjahrung, Sonstiges

10.1. Ihre Anspriiche sowie Ihrer Mitreisenden uns gegenuber, gleich aus welchem Rechtsgrund-
jedoch mit Ausnahme von Anspriichen aus unerlaubter Handlung- verjahren nach 6 Monaten ab
dem vertraglich vorgesehenen Belegungsende. Dies gilt insbesondere auch fir Anspriche aus der
Verletzung vor- und nachvertraglicher Pflichten und den Nebenpflichten aus dem Vertrag.

10.2. Eine Abtretung jedweder Anspriuche lhrerseits im Zusammenhang mit dem Vertrag sind
ausgeschlossen



10.3. Sollten einige vorstehende Bestimmungen unwirksam sein oder unwirksam werden, so
behalten die tbrigen Bestimmungen lhre Gultigkeit, und die Wirksamkeit des Vertrages bleibt
unberhrt.

11. Kurtaxe
Kurtaxbetrage sind im Reisepreis nicht enthalten! Fur den Aufenthalt ist eine Kurtaxe It. Satzung

der Gemeinde zu entrichten.

12. Gerichtsstand

Als Gerichtsstand wird das Amtsgericht Bergen vereinbart. Sondervereinbarungen bedurfen der
Schriftform.

Alle Geschéftsbedingungen alterer Herkunft und Datums verlieren mit erscheinen der neuen
Geschaftsbedingungen lhre Gultigkeit.

Villa Baltic

Stand Februar 2008



